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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Sabogal Valanta 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“Básicamente la familia, porque independientemente de lo que ha pasado, uno siempre debe buscar salir 
adelante, buscar oportunidades y verles a todas las adversidades el lado positivo. Cuando nos ocurrió eso sí 
fue muy difícil porque dejamos familia, pero tocó seguir adelante porque teníamos la motivación de seguir 
juntos como hogar. Elegimos Cali como destino porque es una ciudad con un clima muy similar al Caquetá. Al 
principio llegamos donde un familiar que nos ayudó, pero ya después de buscar mucho trabajo, mi esposo 
logró entrar a la empresa donde está” 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“Pues el estar todos en familia, apoyándonos en todo, hablando, dialogando casi todos los días…Me siento 
orgullosa porque a pesar de todo hemos buscado salir adelante y queremos más…Que todo lo hemos sabido 
sobrellevar por nuestros propios medios sin depender del Estado”. 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“Básicamente el tener que alejarse de la familia…Los primeros días que llegamos acá, yo lloraba todos los 
días, igual que Julián Andrés…Yo sentía mucho miedo de la ciudad por lo que decían que es muy 
peligroso…Vivíamos encerrados llorando…Cambió mucho el estilo de vida, porque en un pueblo hay más 
libertad…Los dos primeros años nos los pasamos encerrados…Yo creo que aún hay mucha tristeza de no 
poder estar allá”…Hay una situación y es que yo allá trabajaba, pero acá por más que he buscado no he podido 
conseguir trabajo, eso es algo muy duro porque él (Héctor) todo el tiempo me dice que una sola golondrina no 
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lleva agua, y lo peor es que él mismo ha visto que yo he buscado oportunidades y no me salen…Nadie los días 
que he pasado llorando (llanto)…Es muy duro porque el sueldo mío no alcanza, es muy frustrante”. 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Por la tristeza que se siente, ese sentimiento de frustración por estar lejos de los padres con los que se vivió 
toda la vida…Cuando llego al pueblo siento que se me cae una capa , siento que me libero de algo que me 
tiene oprimida. Allá no hay problemas de seguridad, se puede dormir con la puerta abierta, los paisajes y la 
geografía es hermosa…esa tranquilidad” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Mi mamá... Yo, por la falta de apoyo” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Porque acá casi no se puede hacer nada, yo ni salgo, mantengo encerrada, en cambio allá hay más 
oportunidades para mí”. 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“En mi mente tengo muchos proyectos, digo que me gustaría trabajar en propiedad raíz, en la venta de ropa 
de segunda, pero necesito el apoyo de mi familia”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“Ponernos de acuerdo, entender al otro, escucharnos más, no ser tan cerrados” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Yo estoy enfocándome y esforzándome por obtener un ascenso en la empresa y así mejorar nuestra calidad 
de vida, me gustaría tener mi negocio como independiente, con la familia” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
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¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 
“Me gustaría que mi papá deje la alegadera que deje de repetir lo mismo y lo mismo, que aprenda a dialogar 
normal, Me gustaría él cambie, que no me diga esas cosas que me dice, me gustaría tener más apoyo de su 
parte”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

A partir del acercamiento se identificaron situaciones de tensión a nivel de pareja entre la sra Esperanza y el 
sr Héctor, así como entre padre e hijo, las cuales afectan significativamente la dinámica colectiva, toda vez que 

han dado lugar a la emergencia de otro tipo de conflictos que desarmonizan la convivencia cotidiana, gestando 

a su paso daños emocionales y morales. Si bien la familia considera que dichas problemáticas son producto 

de una posición “egoísta” del sr Héctor, no se puede desconocer la responsabilidad del resto de los integrantes 

de la familia respecto al posicionamiento subjetivo que cada uno asume en el marco de sus interacciones, por 

lo que se considera oportuno orientar el proceso de atención  hacia  la comprensión de la familia como sistema 

unificado en el que no hay un “culpable”, sino que los problemas atienden precisamente a deficiencias en la 

interacción, que bien podrían mitigarse a partir del fortalecimiento de habilidades para reconocer sus formas 

de funcionamiento, e identificar medios de solución frente a aquellas que consideren inadecuadas. 
VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 

 
Modalidad: Familiar                          Nivel: Consejería y apoyo 
 
Tema: Solución de problemas intrafamiliares 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


